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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATIPERSONALI
Al SENSIDELL'ART.13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679
PER L'INDAGINE SULLA CUSTOMER SATISFACTION EFFETTUATA DA INSIEL

La presenteinformativaeresaai sensie per gli effetti dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679
( “Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali™).

Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € INSIEL - Informatica per il Sistema degli Enti
Locali SpA.
e Dati dicontatto del Titolare del trattamento:
o RagioneSociale:Insiel SpA
o Sedelegale:viaS.Francescod'Assisi, 43, 34133, Trieste
o Telefono:+390403737111
o E-mail:privacy@insiel.it

e Dati contatto del Data Protection Officer (DPO):
o E-mail:dpo@insiel.it

Finalita del trattamento: i Suoi dati personali sono oggetto di trattamento esclusivamente per
effettuare un'indagine volta a valutare il grado di soddisfazione della clientela (“Customer
Satisfaction™) in merito al servizio di assistenza prestato da Insiel. | risultati del questionario
saranno utilizzati in forma aggregata per elaborazioni statistiche, effettuate con strument
elettronici, al fine verificare lapercezione dellaqualitadel serviziodiassistenzaerogato.

Base giuridica: la base giuridica che rende lecito il trattamento dei Suoi dati personali € il Suo
consenso, chepotraessererevocatoinqualsiasimomento.

Categoriedidati personali: i dati personali oggetto di trattamento sonodati personali comuni (dati
anagrafici edi contatto).

Periodo di conservazione: Insiel trattai Suoi dati personali periltempo necessario per adempiere
alla finalita di cui sopra e procede alla loro conservazione per 24 mesi dal momento dellaloro
raccolta.

Naturadelconferimento:lapartecipazione all'indagine e facoltativae un eventualerifiuto non avra
conseguenze negative sullapossibilitadi usufruiredel servizio di assistenza.

Categorie di destinatari: in relazione alle finalita di trattamento indicate, i Suoi dati personali
possono essere comunicati alle seguenti categorie di destinatari:
e personaleinternodel Titolare autorizzato atrattare tali dati;
e a societa terze designate in virtu dell’art. 28 del Regolamento quali Responsabili del
trattamento;
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e soggettichepossonoaccedereaidatiinforzadidisposizionedilegge, diregolamento o di
normativacomunitaria, neilimiti previstidatalinorme.
| risultati dellerilevazioni potranno essere comunicati o diffusi soltanto in formaanonima.

Trasferimento in territorio extra-UE: non e previstala comunicazioneela diffusione dei Suoi dati
personaliadestinatarilocalizzatiin territorio extra-UE.

Diritti dell'interessato: inrelazione ai Suoi dati personali, halafacoltadi esercitarei diritti previsti
dal Regolamento UE 2016/679di seguito sinteticamenteriportati:
o dirittodiaccesso, ovvero lapossibilitadi essereinformato suitrattamenti effettuati sui
propridati personali ed eventualmenterichiederne copia;
o dirittodirettificadeipropridati personali, al finedirichiedere e ottenere lamodificadei
propridati personaliinesattiononaggiornati;
o diritto alla cancellazione/diritto all’oblio, ovvero la possibilita di richiedere e ottenere
la cancellazione dei propridati personali;
o diritto di limitazione di trattamento, al fine di ottenere la limitazione del trattamento
neicasiprevistidal medesimo articolo;
o dirittoallarevocadel consenso.

Per esercitare i Suoi diritti pud inviare una e-mail a protocollo@pec.insiel.it. In caso di esercizio
dei diritti, sedel caso, il Titolare procede a informarei destinatari cui sono stati comunicatii Suoi
dati personali, delle eventuali rettifiche, cancellazioni o limitazioni del trattamento richieste, ove
cidsiapossibile.

Lei ha inoltre diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo utilizzando il modello e le
istruzionidisponibilial seguente link:
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-
display/docweb/4535524

Insiel si riserva la facolta di apportare modifiche e/o integrazionia detta informativa anche in
conseguenzadieventualiesuccessive modifichee/o integrazioninormative.
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