
Profilo professionale

Capacità e competenze

Esperienze lavorative e professionali

Istruzione e formazione

Lingue

Interessi

Altro

C L

Tecnico assistenza per l'Area della Pubblica Amministrazione Digitale

Gestione e ottimizzazione del tempo
Gestione di situazioni lavorative complesse
Trovare soluzioni alternative a una problematica

Saper ascoltare l'interlocutore e mantenere un buon
livello di comunicazione
Guidare e consigliare gli utenti per il raggiungimento
del loro scopo

Tecnico assistenza, 02/2021 – ad oggi
Insiel S.p.A. – Trieste, TS
Assistenza e consulenza per l'Area Divisione Pubblica Amministrazione Digitale riguardo ai pagamenti
online ( ticket sanitari e avvisi di pagamento della P.A.) e accreditamento degli Enti (Comuni, Enti Regionali)
al circuito di pagamenti Pagopa

Operatore di stampa e imbustamento, 05/2003 – 02/2021
Insiel S.p.A. – Trieste, TS
Operatore livello senior nel reparto Post-Elaborazione.
Stampa e imbustamento, trattamento stampe (taglio, divisione e rilegatura), ftp e masterizzazione dati,
rilegature di manuali e fotocopie; utilizzo dei programmi mainframe, printshop mail, acrobat, word, excel.

Diploma di perito tecnico industriale termotecnico: Termotecnica, 07/2001
Istituto Tecnico Industriale Statale "A.Volta" - Trieste

Italiano: Madrelingua
A2Inglese:

Base

Sport (calcio, tennis, motori), musica, film ( Azione, Thriller, gialli), lettura (thriller e gialli)

Servizio militare assolto come VFA (volontario in ferma annuale) presso la Caserma Severino Lesa di
Remanzacco (UD)
Automunito, in possesso di patente A-B-C

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali


