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Esperienza professionale 

 

 INSIEL S.p.A.  

 

Lavoro o posizione ricoperti dal 1985 al 1989 – sistemista junior MVS; 

dal 1989 al 2000 – sistemista MVS e OS/390, sistemista CICS e IMS;  

dal 2000 al 2004 - sistemista MS Windows server; 

dal 2004 al 2006 – storage and system administrator; 

dal 2006 al 2009 – IT Architect Senior; 

dal 2009 al 2014– Responsabile Linea “System Management” 

dal 2014 al 2020 Service Manager  

Team Leader Facility & Monitoring 

AL 2020 ad oggi Team Leader Sviluppo infrastrutture DC e monitoraggio 

 

 

  

 

 

 

 

 
 



Principali mansioni e 
responsabilità 

Attività sistemistica in ambiente Main Frame IBM, orientata alla Consulenza Tecnologica, alla 

Conduzione tecnica di supporto ad ambienti di esercizio. 

Principali attività svolte: 

 attivazione, conduzione e supporto di nuovi sistemi operativi main frame (IBM MVS 

e IBM VM, IBM OS/390 e Z/OS) presso i CED Insiel di Trieste e Udine, 

 attivazione, conduzione e supporto di nuovi sistemi operativi main frame (IBM MVS 

e IBM VM) presso l’azienda “Venis” con sede nel comune di Venezia, 

 consulenza e supporto nella realizzazione del Centro Elaborazione Dati presso 

l’azienda “Sispi” con sede nel comune di Palermo, 

 consulenza e supporto nella realizzazione del progetto di “outsourcing” per l’azienda 

“Assicurazioni Generali”. 

Attività sistemistica in ambiente Unix, orientata alla Consulenza Tecnologica, alla Conduzione tecnica 

di supporto ad ambienti di esercizio, ad attività di formazione quale docente. 

Principali attività svolte: 

 attivazione, conduzione e supporto di sistemi operativi (IBM-AIX e HP-UX) per 

l’azienda di appartenenza, 

 progettazione e sviluppo degli standard societari necessari alla gestione dei sistemi 

Unix. 

Attività di Progettazione e Realizzazione di Architetture di Sistema, orientata alla Consulenza 

Tecnologica, alla Consulenza Marketing, alla Consulenza Utenti (Pubblica Amministrazione e Sanità). 

Principali attività svolte: 

 consulenza nella progettazione dei sistemi dipartimentali per la Regione Friuli e 

Venezia Giulia – Uffici Amministrativi, 

 consulenza nella progettazione dei sistemi dipartimentali per la Regione Friuli e 

Venezia Giulia – Enti Locali, 

 consulenza nella progettazione dei sistemi dipartimentali per la Regione Friuli e 

Venezia Giulia - Sanità, 

 progettazione della “Server Farm” aziendale, preposta a fornire servizi di tipologia 

“As Service”; 

  realizzazione del disaster recovery dipartimentali per la Regione Friuli e Venezia 

Giulia - Sanità ambito PACS; 

 realizzazione del disaster recovery per la Regione Friuli e Venezia Giulia – Enti 

Locali. 

Attività di Disegno, progettazione e realizzazione in ambito Facility 

Principali attività svolte: 

 Disegno e realizzazione del data center aziendale, secondo standard TIA-942; 

 Disegno e realizzazione del data center di diaster recovery secondo standard TIA-

942; 

 Consolidamento della “Server Farm” aziendale; 

 Progettazione data center secondo standard TIA-942 e BICSI; 

 Monitoraggio ambientale ed energetico; 

 Diagnosi ed efficientamento energetico; 

 Membro Energy team in ambito ISO50001. 

Attività di gestione ed erogazione di servizi in ambito infrastrutturale per clienti Sanità e Pubblica 

Amministrazione. 

Principali attività svolte: 

 Definizione SLA e OLA; 

 Definizione KPI; 

 Definizione Service Catalogue; 

 Monitoraggio livelli di servizi; 

 Definizione e mantenimento BIA e risk assessment; 

 Definizione processi, secondo standard ITIL, delle fasi di Service Transition e 

Service Operation; 

 Implementazione piani di cambiamento;  

 Gestione del budget delle commesse e del portfolio attività 

 Relazioni con fornitori e clienti, all’interno dei contratti di servizio.  

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esperienze significative con clienti della Pubblica Amministrazione 
 

Sanità  
 ULSS Treviso: IT infrastructure project of “Health Information System”. 
 ULSS Modena: IT infrastructure project of “Health Information System”.  
 ULSS Rovigo: IT infrastructure project of “Health Information System”. 
 ULSS Bassano del Grappa: IT infrastructure project of “Health Information System” 
 Azienda Ospedaliera Busto Arsizio: Progettazione e realizzazione infrastruttura a 

servizio del modulo CUP 
 Azienda Ospedaliera S. Gerardo Monza. Progettazione e realizzazione della 

infrastruttura a servizio del SIO 
della Enti Locali 

 Comune di Venezia: consulenza tecnologica a “Venis S.p.A.” nella progettazione ed 
amministrazione della data center; 

 Comune di Palermo: consulenza tecnologica a “Sispi S.p.A.” nella progettazione ed 
amministrazione del data center; 

 Autorità Portuale Trieste: assessment data center; 
 ACTV: consulenza EDP su progetto di outsourcing. 

 
Altre aziende italiane 

 Assicurazione Generali: consulenza EDP su progetto di outsourcing; 
 RAS assicurazioni: consulenza EDP; 
 Pirelli spa: consulenza EDP su progetto di outsourcing procedure stipendi; 
 GRTN consulenza EDP su progetto di outsourcing procedure stipendi. 
  

Istruzione e formazione  



Titolo della qualifica rilasciata  Diploma di “ragioniere, programmatore e perito commerciale” – “I.T.C. Carli” di Trieste 
 

 IBM: training in MVS operating system 
 IBM: training in VM operating system 
 IBM: training in “AIX operating system” 
 IBM: training in “administering transaction systems” (CICS)” 
 IBM: training in “IMS DB / DC “ 
 Microsoft Windows 2000 Network & Operating System Essentials 
 ORACLE9IAS: Basic Administration 
 Implementing Microsoft Windows 2000 Professional and Server 
 Implementing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure 
 MOC2295-Implementing and Supporting IIS 5.0 
 Updating Support Skills WindowsNT4.0-Windows.NET Server 2003 
 RHCT Red Hat Linux: Amministrazione di sistema 
 Unicenter NSM and Event Management 
 Server Consolidation in the *Nix and Windows Environments 
 MOC 55031 SharePoint 2013 End User 

 Performance e Valore dell’ICT 
 ITIL V3 FOUNDATION 
 BCMS Lead Auditor 
 Energy Efficiency Best Practice 
 Data Center design awareness 

 Le reti e le dinamiche della comunicazione 

 Il miglioramento delle relazioni interpersonali 

 La leadership assertiva 

 Pilota o passeggero 

 Arti marziali e leadership: budo & business 
 

 Certificazione Linux Rhct 
 Certificazione Business Continuity Management Systems: Lead Auditor Training Course  
 COBIT 5 Foundation Certificate 
 Certificazione ITIL V3 Foundation 
 ITIL® Intermediate Certificate in IT Service Transition  
 ITIL Certificate Service Operation 
 ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management 
 Certificazione Service Level Analyst (1) Foundation Plus 
 CDCP Certified Data Centre Professional 

 

Madrelingua Italiana 

 
Altre lingue  

 



Lingua Inglese : 
 Comprensione 

o Ascolto : utente autonomo 
o Lettura : utente autonomo 

 Parlato 
o Interazione Orale : utente autonomo 
o Produzione Orale : utente autonomo 

 Scritto 
o Utente autonomo 

 
Francese: 

 Comprensione 
o Ascolto : base 
o Lettura : base 

 Parlato 
o Interazione Orale : base 
o Produzione Orale : base 

 Scritto 
o base 

 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Leadership, attualmente responsabile di un team di 18 persone, in precedenza responsabile di Linea 
composto da 40 risorse. 

▪ Grande esperienza nella gestione autonoma di progetti complessi, acquisita tramite le diverse 
esperienze professionali sopra descritte. 
. Capacità di lavorare in situazioni di crisi e di stress, maturata attraverso la gestione di tali situazioni. 
 

  

 

Competenze comunicative 
Spirito di gruppo e capacità nella gestione del lavoro di gruppo e nella percezione delle esigenze 
individuali, acquisito con l’esperienza, prima di Responsabile di Linea, poi  di team leader  

  Gestione del conflitto, maturata in qualità di responsabile e team leader di Settori ad alta conflittualità 
Attitudine al contatto con fornitori, partner, clienti, quadri direttivi, acquisita grazie al ruolo di Service 
Manager 
Public speaking, maturata in qualità di relatore.  
 

Firma  

 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in 

materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

 

Trieste, 12/03/2020 


