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Determinazione di esperimento di acquisizione per contratti sotto soglia
Determina di aggiudicazione
Procedura RDO 1657837 MEPA CONSIP
Noleggio di licenze della piattaforma Service Now per un periodo di 12 mesi
CIG 71769362F2

INSIEL SPA

nella persona di Franco Conrotto in qualitd di General Manager di Insiel S.p.A.. giusta Procura speciale di data 09
marzo 2017 Rep. N. 1431/902, avv. Tomaso Giordano, Notaio in Trieste

¢ premesso che INSIEL - informatica per il Sistema degli Enti Locali S.p.A. con socio unico , & Affidataria in house
relativamente allo sviluppo e alla gestione del Sistema Informativo Integrato Regionale (S.1.1.R.) e delle infrastrutture
ditelecomunicazione della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia al sensi del “Disciplinare per I'affidamento in house
delle attivita relative allo sviluppo e gestione del Sistema Informativo Integrato Regionale e delle infrastrutture di
telecomunicazione da parte della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia alla Societa Insiel S.p.a”, approvato con
DGR n. 559 del 27 marzo 2015, in attuazione dell’art. 9 della legge regionale 14 luglio 2011, n. 9 (Disciplina del
sisterna informativo integrato regionale del Friuli Venezia Giulia) ed & controllata dalla medesima Regione Autonoma

Friuli Venezia Giulia per il 100% del Capitale Sociale;

¢ premesso che Insiel, avendo la necessita di fornirsi di una piattaforma che consenta in primis la gestione dei ticket di
assistenza da parte del service desk che sia integrabile anche con le altre funzioni aziendali, e successivamente 1
estensione della piattaforma stessa alle procedure Service Operation, Service Transition e Service Design, ha

espletato. lo scorso giugno. la procedura AEAD 311-17per una valutazione comparativa di previsione di spesa tra
Operatori Economici rivenditori in Italia di Service Now;

0 premesso che per poter testare adeguatamente la piattaforma & necessario ora estendere il suo utilizzo ad altri
settori aziendali, ampliando il numero dilicenze e I'uso della piattaforma stessa.
In riferimento a cio Insiel ha pubblicato sul proprio sito I" Indagine di Mercato IM 081-17-SR “Noleggio licenze per la
piattaforma Service Now" allo scopo di ricevere manifestazioni di interesse da parte di Operatori Economici
disponibili alla fornitura;

¢ premesso che in riferimento alla suddetta IM 081-17-SR sono pervenute in Insiel, entro il termine ultimo del
31/07/2017 stabilito per la presentazione delle candidature, le manifestazioni di interesse da parte dei seguenti
Operatori Economici:
« TELECOMITALIA SPA;
+» BETA 80 SPA;

0 visto il Documento di Analisi della manifestazione di interesse IM 081-17-SR a firma di Pier Luigi Carotenuto —
Responsabile del Procedimento - e di Marco Giacomello - responsabile Struttura Enterprise Architecture - con il
quale viene dichiarato che entrambi i suddetti Operatori Economici risultano, previo disamina dei documenti
presentati, idonei alla fornitura richiesta e sono ammessi alla successiva procedura di acquisto da effettuarsi
mediante contrattazione con it criterio dell'offerta al prezzo pill basso tramite Richiesta di Offerta sul Mercato

Elettronico della Pubblica Amministrazione di Consip SpA ai sensidell'art. 36 co.2.punto b) del D.Lgs. 50/2016:

I presente atto viene pubblicato, ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs. 50,2016, sul sito www.insiel.it. sezione Amministrazione Trasparente
n. CIG 71769362F2 il giorno lavorativo successivo alla data del presente documento.
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¢ visto la Richiesta di Acquisto numero 82384 emessa dalla Struttura Enterprise Architecture di Insiel. con la quale
viene richiesto di procedere alla fornitura in noleggio di licenze della piattaforma Service Now per un periodo di 12
mesi;

¢ preso atto che il limite massimo cumulativo del programmato affidamento & stimato in euro 137.000,00; non sono

previsti oneri per Ja sicurezza non soggetti a ribasso derivanti da rischi da interferenze;

¢ visto quanto esposto nel Documento di Valutazione tecnica allegato alla suddetta Richiesta di Acquisto numero
82384 in cui vengono dettagliatamente esplicate le motivazioni e le necessita per la fornitura richiesta;

0 visto le disposizioni dell'art. 36 del D. Lgs. 50/2016;
¢ vistala Legge 28 dicembre 2015, n. 208 cd. (legge di stabilita 2016);

¢ vista la relazione tecnica al Senato di accompagnamento della Legge 28 dicembre 2015, n. 208 in cui viene chiarito
cheall'art.1 comma 512 si prevede come modalitd di approwvvigionamento esclusiva, da parte delle Amministrazioni
pubbliche e societad inserite nel conto economico consolidato delle PPAA, quello dell'utilizzo degli strumenti
predisposti nell'ambito del programma di razionalizzazione degli acquisti della pubblica amministrazione da Consip e

quelli approntati dai soggetti aggregatori peribeni e servizi res disponibili presso gli stessi soggetti:

¢ vista la delibera di giunta regionale n. 214 di data 12/02/2016 nella quale viene rilevato che il quadro normativo
che definisce le acquisizioni in forma aggregata & in continua evoluzione ma & necessario adottare tempestivamente
idonei provvedimenti rivolti a garantire la continuita di acquisizione di benie serviziin ambito sanitario e ICT:

0 preso atto della pubblicazione del Piano per I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019 cosi come
predisposto dall'AGID - Agenzia per I'ltalia Digitale;

0 preso atto della Determinazione a contrarre riferita alla presente procedura RDO 1657837 MEPA CONSIP, con cui il
sottoscritto Franco Conrotto in qualita di General Manager di Insiel S.p.A., ha determinato di procedere. ai sensi
dell'art. 36 co.2.punto b) del D.Lgs. 50/2016, alla contrattazione. per la fornitura in noleggio di licenze della
piattaforma Service Now per un periodo di 12 mesi, con il criterio dell'offerta al prezzo piu basso tramite Richiesta di
Offerta (RDO) sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione di Consip SpA con i suddetti Operatori
Economici per il limite massimo cumulativo stimato di euro 137.000.00:

¢ preso atto che in data 09/08/2017 Insiel ha pubblicato nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione di
Consip SpA la RDO 1657837 invitando a presentare offerta per la fornitura in noleggio di licenze della piattaforma
Service Now per un periodo di 12 mesi gli Operatori Economici TELECOM ITALIA SPA e BETA 80 SPA per il limite
massimo cumulativo stimato dieuro 137.000,00:

¢ preso atto che, entro il termine ultimo stabilito del 04/09/2017 (inizialmente fissato al 01/09/2017), & pervenuta
la sola offerta da parte dell'operatore economico BETA 80 SPA:

0 preso atto che in data 04/09/2017 si & svolto I'esame delle buste amministrative ed economica fornite
dall'operatore economico BETA 80 SPA alla presenza di Pier Luigi Carotenuto, Responsabile del Procedimento, di
Marco Giacomello. responsabile Struttura Enterprise Architecture, e di Marco Rauber, Purchasing & Tenders:

/l presente atto viene pubblicato, ai sensi dell'art. 29 del . Lgs. 50,2016, sul sito www.insiel.it. sezione Amministrazione Trasparente
n. ClIG 71769362F2 il giorno lavorativo successivo alla data del presente docurmento.
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0 preso atto che tutti i documenti amministrativi esaminati sono risultati regolari e pertanto sono stati approvati;

O preso atto che la busta economica esaminata, che presenta offerta per euro 134.950.,00. risulta regolare e pertanto
& stata approvata:

0 preso atto della Proposta di Determina di Aggiudicazione del 04/09/2017 con cui Pier Luigi Carotenuto, Determina
anomina di Responsabile del Procedimento del 02/08/2017. propone di procedere all'affidamento della fornitura in
noleggio di licenze della piattaforma Service Now per un periodo di 12 mesi.ai sensi dell'art. 36 co.2.punto b) del
D.Lgs. 50/2016, all’ operatore economico BETA 80 SPA per il limite massimo cumulativo di euro 134.950.00:

DETERMINA

di procedere all'affidamento della fornitura in noleggio di licenze della piattaforma Service Now per un periodo di 12
mesi, ai sensi dell'art. 36 co.2.punto b) del D.Lgs. 50/20186, all' operatore economico BETA 80 SPA per il limite

massimo cumulativo di euro 134.950,00 (euro centotrentaquattromilanovecentocinquanta/00);
DELEGA
Monica Ferrara, iscritta presso Ia Consip S.p.A. in qualitd di punto ordinante dell'lnsiel S.p.A. alla aggiudicazione ed

alla stipula del contratto inerente la Procedura RDO 1657837 MEPA CONSIP per il limite massimo cumulativo di
euro 134.950.00 (euro centotrentaquattromilanovecentocinguanta/00).

07 SEV. 201

Trieste,

Franco Conrotto
INSIEL S.p.A.
General Manager

/] presente atto viene pubblicato, ai sensi dell'art. 29 ael D. Lgs. 5072016, sul sito www.insiel it sezione Amministrazione Trasparente
n. CIG 71769362F2 il giorno lavorativo successivo alla data del presente documento.
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