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DETTAGLIO Cartella di Gara 

 

 

Codice Cartella di Gara Descrizione Cartella di Gara 
 

 

tender_26352 ID4973 - Accordo quadro con un unico operatore per servizi di assistenza sw on 
site a richiesta con emissione di ticket presso le sedi dell'amministrazione e degli 

enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 

 

        

 

Impostazioni 
 

 

Codice RDO Oggetto Descrizione 
 

 

rfq_37225 ID4973-Procedura aperta volta 
alla conclusione di un accordo 

quadro con un unico 
operatore per servizi di 
assistenza sw on site a 

richiesta con emissione di 
ticket presso sedi 

dell'amministrazione e degli 
enti della Regione Autonoma 

Friuli Venezia Giulia 

  
 

        

 

Accesso Fornitore Modalità consultazione 
buste 

Livello Ordinamento Livello di 
Aggiudicazione 

attuale 

 

 

RDO per tutti (offerta 
richiesta) 

In busta chiusa (apertura 
sequenziale) 

Globale  
 

        

 

Busta Amministrativa Busta Tecnica Busta Economica 
 

 

Sì Servizio ESPD Disponibile Sì Sì 
 

        

 

Strategia di ordinamento 
delle Offerte 

Strategia Busta Economica Stato RDO 
 

 

Miglior Punteggio Vince il prezzo più basso Valutazione Tecnica 
 

        

 

Massimo Punteggio Tecnico Punteggio assegnato al 
Prezzo Migliore 

    

 

85 15 
    

        

 

Valore RDO Valuta:  
 

 

3.111.800 €  
 

        

 

ATTRIBUTI RDO 

 

 

Tipologia RdO RdO Standard 
 

        

 

APERTURA BUSTA AMMINISTRATIVA 

 

 

Data apertura Busta amministrativa 30/09/2022 15:04 
 

 

Busta amministrativa aperta da Alberto Cannella 
 

 

Commissione Apertura Buste  
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Busta amministrativa 

  

  

Operatori Economici Attivi Membri del 
Gruppo di 

Valutazione 
Amministrativa 

Numero Parametri 
con tipologia di 
risposta: Data, 
SI/NO, Lista di 

valori, Lista Scelta 
Multipla, Testo, 

Numerico e Note 

Numero Parametri con 
tipologia di risposta 

Allegato 

Allegati 
Generici 

  

  

4 0 0 11 Abilitato 
  

             

  

DETTAGLI VALUTAZIONE RISPOSTE AMMINISTRATIVE (*) 

  

  

Numero di Operatori Economici 4 
  

  

Numero di Parametri 11 
  

             

             

             

  

Operatore Economico COM,.TEL SPA 
  

  

Escludi risposta Operatore Economico? Accettato 
  

  

Note di esclusione/inclusione ufficiali  
  

  

Nome Sezione 1.1 Documentazione amministrativa 
  

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.1 Domanda di 
partecipazione 

Allegato 1.1 (Domanda di partecipazione) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 

  

  

Valore 
  

  

Allegato 1.1.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

             

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.2 Pagamento imposta di 
bollo 

Allegato 1.2 (Dichiarazione pagamento bollo) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 
 

  

  

Valore 
  

  

allegato 1.2.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

             

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.3 DGUE 

Per i dettagli nella compilazione si rimanda al par. 14.2 " Documento di gara 
unico europeo (DGUE)" del Disciplinare di gara e all'allegato 1.3 al disciplinare di 

gara.  
In caso di presentazione di più DGUE si utilizzi la sezione "Allegati Generici" 

  

  

Valore 
  

  

DGUE COM.TEL pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 
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Parametro Descrizione 
 

 

1.1.4 Referenze bancarie 

Rif. par. 6.2 lett. B) "Requisiti di capacità economica e finanziaria" (punto III1.2 
del Bando di gara) del Disciplinare di gara.  

In caso di presentazione di più documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

 

 

Valore 
 

 

ATTESTATO BANCA 1.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.5 Possesso certificazione 
UNI EN ISO 9001:2015  

Rif. par. 6.3 lett. C) "Requisiti di capacità tecnica e professionale" ( punto III1.3 
del Bando di gara) del Disciplinare di gara. In caso di presentazione di più 

documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

 

 

Valore 
 

 

dichiarazione ISO 9001.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.6 Garanzia provvisoria Rif. paragrafo 9 "Garanzia Provvisoria" del disciplinare di gara. 
 

 

Valore 
 

 

6001403476 COM.TEL gara INSIEL.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.7 Impegno del fideiussore 

Rif. paragrafo 9 "Garanzia provvisoria" del Disciplinare di gara. Nel caso in cui 
l'impegno del fideiussore sia già presente nella Garanzia Provvisoria NON è 

richiesta altra documentazione. 

 

 

Valore 
 

 

  
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.8 Pagamento contributo 
ANAC 

Rif. par. 11 "Pagamento del contributo a favore dell’ANAC". 
 

 

Valore 
 

 

Ricevuta. ANAC .pdf.p7m 
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.9 PASSOE 
Rif. paragrafo 14 "Domanda di partecipazione" del Disciplinare di gara.  

PassOE dell'operatore economico partecipante. 

 

 

Valore 
 

 

show_PASSoe.pdf.p7m 
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.10 Documentazione 
ulteriore per i soggetti 

associati 

Rif. paragrafo 14.6. "Documentazione ulteriore per i soggetti associati " del 
Disciplinare di gara (se pertinente) 

 

 

Valore 
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Parametro Descrizione 
  

  

1.1.11 Procura 
generale/speciale 

Procura generale/speciale (se pertinente) 

  

  

Valore 
  

  

  
  

          

          

          

  

Operatore Economico IS COPY SRL 
  

  

Escludi risposta Operatore Economico? Accettato 
  

  

Note di esclusione/inclusione ufficiali  
  

  

Nome Sezione 1.1 Documentazione amministrativa 
  

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.1 Domanda di 
partecipazione 

Allegato 1.1 (Domanda di partecipazione ) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 

  

  

Valore 
  

  

All 1.1_Domanda di partecipazione corr..pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.2 Pagamento imposta di 
bollo 

Allegato 1.2 (Dichiarazione pagamento bollo) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 
 

  

  

Valore 
  

  

Alleg.1.2 dichiaraz. bolli firmato.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.3 DGUE 

Per i dettagli nella compilazione si rimanda al par. 14.2 " Documento di gara 
unico europeo (DGUE)" del Disciplinare di gara e all'allegato 1.3 al disciplinare di 

gara.  
In caso di presentazione di più DGUE si utilizzi la sezione "Allegati Generici" 

  

  

Valore 
  

  

All 1.3_Docum_supporto_DGUE (1).pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.4 Referenze bancarie 

Rif. par. 6.2 lett. B) "Requisiti di capacità economica e finanziaria" (punto III1.2 del 
Bando di gara) del Disciplinare di gara.  

In caso di presentazione di più documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

  

  

Valore 
  

  

referenza_Insiel.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 
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Parametro Descrizione 
 

 

1.1.5 Possesso certificazione 
UNI EN ISO 9001:2015  

Rif. par. 6.3 lett. C) "Requisiti di capacità tecnica e professionale" ( punto III1.3 
del Bando di gara) del Disciplinare di gara. In caso di presentazione di più 

documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

 

 

Valore 
 

 

ISO 9001 2015 certificate-signed.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.6 Garanzia provvisoria Rif. paragrafo 9 "Garanzia Provvisoria" del disciplinare di gara. 
 

 

Valore 
 

 

Beneficiario_2360293_0 firmato.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.7 Impegno del fideiussore 

Rif. paragrafo 9 "Garanzia provvisoria" del Disciplinare di gara. Nel caso in cui 
l'impegno del fideiussore sia già presente nella Garanzia Provvisoria NON è 

richiesta altra documentazione. 

 

 

Valore 
 

 

  
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.8 Pagamento contributo 
ANAC 

Rif. par. 11 "Pagamento del contributo a favore dell’ANAC". 
 

 

Valore 
 

 

ANAC Ricevuta_301010010523582462.pdf 
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.9 PASSOE 
Rif. paragrafo 14 "Domanda di partecipazione" del Disciplinare di gara.  

PassOE dell'operatore economico partecipante. 

 

 

Valore 
 

 

Passoe 9346827DA2.pdf 
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.10 Documentazione 
ulteriore per i soggetti 

associati 

Rif. paragrafo 14.6. "Documentazione ulteriore per i soggetti associati " del 
Disciplinare di gara (se pertinente) 

 

 

Valore 
 

 

  
 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.11 Procura 
generale/speciale 

Procura generale/speciale (se pertinente) 

 

 

Valore 
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Operatore Economico Multivendor Service S.r.l. 
  

  

Escludi risposta Operatore Economico? Accettato 
  

  

Note di esclusione/inclusione ufficiali  
  

  

Nome Sezione 1.1 Documentazione amministrativa 
  

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.1 Domanda di 
partecipazione 

Allegato 1.1 (Domanda di partecipazione ) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 

  

  

Valore 
  

  

All 1.1_Domanda di partecipazione_MVS.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.2 Pagamento imposta di 
bollo 

Allegato 1.2 (Dichiarazione pagamento bollo) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 
 

  

  

Valore 
  

  

All 1.2_Dichiarazione pagamento imposta di bollo_MVS.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.3 DGUE 

Per i dettagli nella compilazione si rimanda al par. 14.2 " Documento di gara 
unico europeo (DGUE)" del Disciplinare di gara e all'allegato 1.3 al disciplinare di 

gara.  
In caso di presentazione di più DGUE si utilizzi la sezione "Allegati Generici" 

  

  

Valore 
  

  

espd-response_MVS.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.4 Referenze bancarie 

Rif. par. 6.2 lett. B) "Requisiti di capacità economica e finanziaria" (punto III1.2 del 
Bando di gara) del Disciplinare di gara.  

In caso di presentazione di più documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

  

  

Valore 
  

  

MVS dichiarazione conformita referenze istituti bancari.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.5 Possesso certificazione 
UNI EN ISO 9001:2015  

Rif. par. 6.3 lett. C) "Requisiti di capacità tecnica e professionale" (punto III1.3 del 
Bando di gara) del Disciplinare di gara. In caso di presentazione di più documenti 

si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

  

  

Valore 
  

  

MVS dichiarazione conformita ISO9001 2015 22_09_29.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 
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Parametro Descrizione 
  

  

1.1.6 Garanzia provvisoria Rif. paragrafo 9 "Garanzia Provvisoria" del disciplinare di gara. 
  

  

Valore 
  

  

P_0001908901.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.7 Impegno del fideiussore 

Rif. paragrafo 9 "Garanzia provvisoria" del Disciplinare di gara. Nel caso in cui 
l'impegno del fideiussore sia già presente nella Garanzia Provvisoria NON è 

richiesta altra documentazione. 

  

  

Valore 
  

  

  
  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.8 Pagamento contributo 
ANAC 

Rif. par. 11 "Pagamento del contributo a favore dell’ANAC". 
  

  

Valore 
  

  

Ricevuta_301010010625593253.PDF 
  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.9 PASSOE 
Rif. paragrafo 14 "Domanda di partecipazione" del Disciplinare di gara.  

PassOE dell'operatore economico partecipante. 

  

  

Valore 
  

  

INSIEL AQ servizi assistenza SW PassOE firmato.pdf.p7m 
  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.10 Documentazione 
ulteriore per i soggetti 

associati 

Rif. paragrafo 14.6. "Documentazione ulteriore per i soggetti associati " del 
Disciplinare di gara (se pertinente) 

  

  

Valore 
  

  

  
  

          

  

Parametro Descrizione 
  

  

1.1.11 Procura 
generale/speciale 

Procura generale/speciale (se pertinente) 

  

  

Valore 
  

  

  
  

          

          

   

          

  

Operatore Economico Softlab S.p.A. 
  

  

Escludi risposta Operatore Economico? Accettato 
  

  

Note di esclusione/inclusione ufficiali  
  

  

Nome Sezione 1.1 Documentazione amministrativa 
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Parametro Descrizione 
 

 

1.1.1 Domanda di 
partecipazione 

Allegato 1.1 (Domanda di partecipazione ) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 

 

 

Valore 
 

 

All 1.1_Domanda di partecipazione.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.2 Pagamento imposta di 
bollo 

Allegato 1.2 (Dichiarazione pagamento bollo) al disciplinare di gara. Per i dettagli 
nella compilazione si rimanda al par. 14.1 " Domanda di partecipazione ed 

eventuale procura" del Disciplinare di gara. 
 

 

 

Valore 
 

 

All 1.2_Dichiarazione pagamento imposta di bollo.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.3 DGUE 

Per i dettagli nella compilazione si rimanda al par. 14.2 " Documento di gara 
unico europeo (DGUE)" del Disciplinare di gara e all'allegato  1.3 al disciplinare di 

gara.  
In caso di presentazione di più DGUE si utilizzi la sezione "Allegati Generici" 

 

 

Valore 
 

 

DGUE Insiel.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.4 Referenze bancarie 

Rif. par. 6.2 lett. B) "Requisiti di capacità economica e finanziaria" (punto III1.2 
del Bando di gara) del Disciplinare di gara.  

In caso di presentazione di più documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

 

 

Valore 
 

 

SOFTLAB lettera di referenze.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.5 Possesso certificazione 
UNI EN ISO 9001:2015  

Rif. par. 6.3 lett. C) "Requisiti di capacità tecnica e professionale" ( punto III1.3 
del Bando di gara) del Disciplinare di gara. In caso di presentazione di più 

documenti si utilizzi la sezione "Allegati Generici". 

 

 

Valore 
 

 

Dichiarazione ISO requisito.pdf.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.6 Garanzia provvisoria Rif. paragrafo 9 "Garanzia Provvisoria" del disciplinare di gara. 
 

 

Valore 
 

 

SOFTLAB Beneficiario_Polizza 2362002-0.p7m 
Firma digitale 

controllata senza errori 

 

       

   

Pagina 8 di   10 
 



         
 

Verbale creato da: Dettaglio Valutazione Amministrativa, il: 07/10/2022 15:42 
 

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.7 Impegno del fideiussore 

Rif. paragrafo 9 "Garanzia provvisoria" del Disciplinare di gara. Nel caso in cui 
l'impegno del fideiussore sia già presente nella Garanzia Provvisoria NON è 

richiesta altra documentazione. 

 

 

Valore 
 

 

  
 

         

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.8 Pagamento contributo 
ANAC 

Rif. par. 11 "Pagamento del contributo a favore dell’ANAC". 
 

 

Valore 
 

 

ANAC.pdf.p7m 
 

         

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.9 PASSOE 
Rif. paragrafo 14 "Domanda di partecipazione" del Disciplinare di gara.  

PassOE dell'operatore economico partecipante. 

 

 

Valore 
 

 

show_PASSoe.pdf.p7m 
 

         

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.10 Documentazione 
ulteriore per i soggetti 

associati 

Rif. paragrafo 14.6. "Documentazione ulteriore per i soggetti associati " del 
Disciplinare di gara (se pertinente) 

 

 

Valore 
 

 

  
 

         

 

Parametro Descrizione 
 

 

1.1.11 Procura 
generale/speciale 

Procura generale/speciale (se pertinente) 

 

 

Valore 
 

 

  
 

         

 

GRUPPO DI Valutazione Amministrativa 

 

 

Non sono presenti elementi da mostrare. 
 

 

CONGELAMENTO VALUTAZIONE AMMINISTRATIVA 

 

 

Utente che ha congelato la 
valutazione 

Data & Ora Operatori Economici 
non esclusi 

Operatori Economici 
esclusi 

 

 

Alberto Cannella 07/10/2022 15:40 4 0 
 

         

 

ESITO Valutazione Amministrativa 

 

 

Non sono presenti elementi da mostrare. 
 

 

 (*) Operatori Economici filtrati inseriti in questo verbale: 
 

 

1) COM,.TEL SPA 
 

 

2) IS COPY SRL 
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3) Multivendor Service S.r.l. 
 

 

4) Softlab S.p.A. 
 

 

Sono presenti per Insiel SpA:  

- Alberto Cannella, Responsabile del Procedimento;  

- Roberto Ghersa, Responsabile dell’ufficio Acquisti e Gare. 

 

Risultano collegati tramite room telefonica anche i seguenti rappresentanti delle società concorrenti: 

- Sig.ra Donatella Reverchon per il concorrente Softlab Spa 

- Sig. Ruggero Milanello e sig. Mariano Bartolini per il concorrente Com.Tel Spa 

- Sig. Sergio Iankovics per il concorrente Is Copy Srl 

- Sig. Luca Tognoni per il concorrente Multivendor Service Srl 

 

Si da lettura del verbale della seduta riservata in cui si è proceduto alla verifica della documentazione amministrativa e si comunica 

che tutti gli operatori economici partecipanti risultano ammessi alle successive fasi della procedura. 

 

Le operazioni di gara proseguono in seduta riservata per l’apertura della Busta B. 

 

Alle ore 15:38 si chiude la seduta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

Il Responsabile del Procedimento 

Alberto Cannella 
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